DERMACOL

PRAGUE

Reklamacny poriadok

Ak je zakaznikom spotrebitel, reklamacia sa riadi zak. €. 40/1964 Zb. oblianskeho zakonnika a zak. €. ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela s prihliadnutim na upresnenia v tomto reklama¢nom poriadku. Tento reklamacny poriadok je
mozné v PDF formate stiahnut na www.dermacol.sk.

Ak je zakaznikom nie je spotrebitel, riadi sa zodpovednost predavajuceho za chyby zak. €. 513/1991 Zb. obchodného
zakonnika.

Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru

A. v pripade tovaru odobratého osobne v nizSie uvedenych predajniach DERMACOL.:
e DERMACOL PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09
e DERMACOL PREDAJNA, OC MIRAGE, Namestie Andreja Hlinku 7B, Zilina, 010 01
e DERMACOL PREDAJNA, OC Atrium Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, 040 11

B. v pripade tovaru, ktory bol spotrebitefovi doru¢eny prostrednictvom dopravcu, na adresu: DERMACOL
PREDAJNA, Nivy Centrum, Mlynské nivy 3, Bratislava, 821 09.

Povinnosti zakaznika

V pripade, Ze tovar javi v okamziku dorucenia viditelné znamky poskodenia, je zakaznik opravneny tovar neprevziat,
je v8ak povinny spisat o poSkodeni zasielky s doru¢ovatelom protokol. Po prevzati je kupujuci povinny dodany tovar
prehliadnut a bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajuceho o zistenych nedostatkoch telefonicky ¢i na e-mailovu
adresu reklamacie@dermacol.sk.

Pre riadne vybavenie reklamacie je zakaznik povinny doruit reklamovany tovar dodavatelovi, a to poStou (ako
obchodny balik), pripadne osobnym doru€enim, a to na adresu pre zaslanie reklamovaného tovaru. Reklamovany tovar
nemozno zaslat na dobierku.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit (dorugit) strué¢ny popis nedostatku.

Povinnosti predavajiceho

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, 22a) predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného
odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie

Reklamécia vratane nedostatku bude vybavena bez zbyto€ného odkladu, v odévodnenych pripadoch neskér,
najneskor vSak do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci so zakaznikom spotrebiteflom nedohodne
inak.

Dermacol,s.r.o., Prijazdna 7A, 831 07 Bratislava, Slovenska republika, www.dermacol.sk
Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢.: 22740/B
ICO: 35798734, DIC: 2020207783, Bankové spojenie: 2100710391/8330, Fio banka, a.s.
IBAN: SK6983300000002100710391, BIC: FIOZSKBA



DERMACOL

PRAGUE

Prava zakaznika spotrebitela v pripade nezhody tovaru s kiipnou zmluvou

Predéavajuci zodpoveda zakaznikovi spotrebitelovi za to, Ze predavana vec je pri prevzati zdkaznikom v zhode s kiipnou
zmluvou, najma, Ze je bez nedostatkov (vad).

Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma pozadované vlastnosti, ktoré predavajuci popisuje, pripadne ktoré
su obvyklé u dodavaného tovaru a zodpovedaju poziadavkam pravnych predpisov.

V pripade, Ze vec pri prevzati spotrebitelom nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma spotrebitel pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbytoéného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podfa
poziadaviek spotrebitela bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak taky postup nie je mozny, mdze spotrebitel pozadovat
primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak spotrebitel pred prevzatim veci o rozpore s kipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spoésobil.

Ak ide o chybu, ktori nemozZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, méa
zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice
0 odstranitelné chyby, ak vSak zakaznik nemoze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet
chyb vec riadne uzivat.

Predavajuci méze vZzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujucemu nespésobi
zavazné tazkosti.

Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor
existujuci uz pri jej prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa nepreukaze opak.

Reklamacia uplatnena v zarucénej lehote

V pripade, zZe sa po prevzati tovaru zakaznikom spotrebitefom vyskytnu v zaru¢nej lehote nedostatky tovaru, méze
zakaznik uplatnit svoju opravnenu reklaméciu. reklamaciu.

Zaruéna lehota zacina plynut dihom prevzatia vyrobku zakaznikom / spotrebitelom. Na tovar sa vztahuje zakonna
zaruc¢na doba zodpovedajuca povahe tovaru. Datum minimalnej trvanlivosti je uvedeny na obale vyrobku. Pokial datum
minimalnej trvanlivosti na obale vyrobku uvedeny nie je, potom je uvedeny symbol kelimku, za ktorym nasleduje udaj
o dobe (v mesiacoch alebo rokoch), po¢as ktorej je vyrobok po otvoreni bezpec¢ny a je mozné ho pouzivat. Predajca
zodpoveda za v8etky nedostatky vyrobku, ktoré tovar ma pri prevzati kupujucim a ktoré sa prejavia v priebehu zaru€ne;j
lehoty. Nevztahuje sa vSak na nedostatky spdsobené neSetrnym zaobchadzanim alebo beznym opotrebenim.

Ak zakaznik spotrebitel uplatni reklamaciu, je predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma, ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vS§ak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Ak zékaznik spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 (dvanastich) mesiacov od kupy, mdze predavajuci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od zakaznika/spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie, ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim.
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Ak zakaznik/spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 (dvanastich) mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj v8etky ostatné s tym suvisiace u€elne vynaloZzené naklady, zna8a predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu
chybu, méze reklamaciu uplatnit znova; po¢as vykonavania odborného posudenia zaru€na doba neplynie. Predavajuci
je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 (Strnastich) dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj v8etky s tym suvisiace u€elne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu
nemozno zamietnut.

Narok na uplatnenie zaruky zanika okrem iného v nasledujucich pripadoch:

1. Ak vypr8ala u reklamovaného tovaru zaruéna lehota pred diiom uplatnenia reklamacie — zaruka zanikla.
2. Nedostatok vznikol nevhodnym pouZzivanim tovaru.
3. Nedostatok vznikol nedodrzanim pokynov stanovenych vyrobcom.

4. Nedostatok vznikol neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, manipulaciou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar.

5. Nedostatok vznikol vykonanim neopravneného zasahu do tovaru &i inych uprav bez dovolenia vyrobcu.

6. Tovar bol poSkodeny Ziviami.

V pripade reklamacie ma spotrebitel pravo na nahradu ndkladov na doru€enie reklamovaného tovaru v nutnej vyske.
Zmluvné strany vyslovne dojednavaju, ze predavajuci uhradi zakaznikovi U€elne vynaloZzené naklady na dorucenie
reklamovaného tovaru predavajucemu, iba na zaklade dariového dokladu preukazujuceho vysSku skutoCne
vynaloZzenych nakladov na dorucenie.

Tento Reklamacny poriadok nadobutda platnost a uéinnost driom 31.3.2023.
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